
RG-IDP DDP系列动态防御系统
日常维护与问题排查
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日常维护建议

⚫ 基本维护
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⚫ 系统管理
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故障诊断与抓包调试

◼ 在线节点无主机上线
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故障诊断与抓包调试

◼ 在线节点无主机上线

✓



故障诊断与抓包调试

◼ 在线节点无主机上线

✓

1、检查是否由WAN口旁路接入网络，检查是否有接入线路错误的情况
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2、检查学习时间间隔是否配置正确。
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故障诊断与抓包调试

◼ 在线节点无主机上线

✓

3、检查网段信息是否配置正确
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故障诊断与抓包调试

◼ 在线节点无主机上线

✓

4、检查交换机端口是否正常

ARP

5、检查是否为trunk

access vlan 0 vlan id





故障诊断与抓包调试

◼ 虚拟主机未及时下线

✓

1、检查在线主机列表里对应的IP是否正常上线

IP

2、检查学习时间间隔是否配置妥当

ARP 5s
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故障诊断与抓包调试

◼ 终端无法正常DHCP获取地址
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故障诊断与抓包调试

◼ 终端无法正常DHCP获取地址

✓

1、检查DHCP服务器是否在白名单内

DHCP DHCP IP IP

DHCP DHCP IP DHCP DHCP



故障诊断与抓包调试

◼ 运维主机无法管理设备
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故障诊断与抓包调试

◼ 运维主机无法管理设备

✓

1、检查管理口IP,掩码等配置情况

IP IP

2、检查管理口IP,掩码等配置情况



目录

1. 日常维护建议

2. 故障诊断与抓包调试

3. 软件版本升级

4. 如何获取帮助



软件版本升级

◼ 版本升级
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• www.ruijie.com.cn

• www.ruijie.com.cn/service.aspx

• support.ruijie.com.cn

• webchat.ruijie.com.cn

• 4008-111-000

获取帮助

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/
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