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前  言 

版本说明 

本手册对应的软件版本为：RGOS
 
10.4 (3b28)p2 

读者对象 

本书适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术推广人员 

 网络管理员 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 。 

 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn。 

 锐捷网络远程技术支持中心：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 。 

 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

 

http://www.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://bbs.ruijie.com.cn/portal.php
mailto:service@ruijie.com.cn
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[ ] ：表示用[ ] 括起来的部分，在命令配置时是可选的。 
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配置指南 WEB 管理 

1 WEB 管理 

1.1 概述 

 ╦ ׃ ԓ RSR820 ∆ ɼ 

1.1.1 简介 

WEB ת Ӕּז╞ ᵸḅ IE Firefox Chrome ‎ ת ᶵιḅ  ᵸἆҐὭיּ Ѯ ҈זּ ק ᶵ ιώ״

ғᵝ῏ּזớ  

WEB ὐץת WEB Ὸחᵸᵙ WEB ḭἋ ѣ ֫ WEB Ὸחᵸ ἄᶈ ᶵіιּז‎ὶᾠᵙᶴתḭἋ ᴧ‎￼ ∂ιẊἫᶴ

ת ‛ ᵻ ḭἋ ιWEB ḭἋ ẂὝ ╞ ᵸιḅ IE Firefox Chrome  

1.1.2 基本概念 

WEB 服务器 

WEB ῸחᵸῗὝ ᶈפּ ᶵі￼ ẑ Ẹ WEB ╞ ᵸεḭἋ ζ ֹῸחᵸіẊ ∂ᾰҭῊιῸחᵸṄᶴת ∂Ẋ

Ṅᾰҭᴧ ֹ ╞ ᵸіι Ṿ￼ӡỤҺᵓ ╞ ᵸḅӍ‬ ᾰҭεᴏᾰҭ ᶚζ ῸחᵸӔּז HTTPε ᾰ ҽ ᴃ ζ

http://baike.m.wanlitai888.com/view/17674.htm
http://baike.m.wanlitai888.com/view/441895.htm
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‰ᴸ ᴅ֨ɓ ᶊ ὶɓιᶈẵ֧￼іїᾰ ᴅѧᴅ֨ɓṞớɓ ᴅι ѧɓInternet ᴃ εTCP/IPζɓιḅᶃχ 

ᶃ 1-2 

 

ᴅ֨ɒṞớɓὟ ι ḭἋ PC￼IPᶊᶍ   

ᶈɒInternet ᴃ εTCP/IPζṞớɓḾ ⁭ѧ♇ ɒӔּזї ￼IPᶊᶍɓ ᶈɒIPᶊᶍɓѧᶪԄ192.168.1.xxxεxxx￼ ᶀ

ѭ2 Ќ 254ζιɒḒ ό ɓѧᶪԄ255.255.255.0 ɒ ԋɓѧᶪԄ192.168.1.1εᴏ ᵸיּ ￼IPᶊᶍζḅᶃχ  

ᶃ 1-3 
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 ԓ IP ҿ 192.168.1.1Ї PC IP ҅ᵣҒ ҿ 1, ₵Ņ ” ɼ 

ℓ ѕχ╜ ḭἋ PC ᵙ ᵸῗᵋיּ  

Ṅ ‰ PC￼ṫї ᴅ֨ɒẦḊɓ->ɒ ɓ-> Ԅɒcmdɓ->" ḧɓ  

ᶈᵘҧώ Ӕּזpingᵘҧ╜ ῗᵋ Ἒ χ ping 192.168.1.1 ḅ‛Ῐ χ  

ᶃ 1-4 ὶἄו 

 

ᶃ 1-5 ὶ᷂  
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 Їᵶ װ Е 

 ҏғ PC ֬ Ї ֬ ҏ Ғ Ї װ ҅ ɼ 

 ҏ TCP/IP ɼ 

 ҏ ɼ 

1.2.3 登录 WEB 网管 

ᶈ ᶵ WEB ῸחẦᵏᵅιḭἋ ṏᴵҨ ╞ ᵸ WEB ᶈ ₭︡ẹῊι Ҩї֡♇χ 

ιGE0/0טᵏכּזᵸṰ⃰Ẃיּ (1 ᴭṰљḭἋ Ѯ   

2) ḭἋ Ѯ Ṱ⃰ Ḡ ῶ ᴊᴣ ᴊ￼ ט ẑ ẊṰ⃰ Ḡ IE 7.0 Ҩіⱱ ╞ ᵸἆ ԎḜԒḳ╞ ᵸ  

3) ḭἋ Ѯ  IP ᶊᶍṰ ѭљ ᶵ GE0/0 ᴭᵃ ⅎιᴏ 192.168.1.xxxεxxx ѭ 2 254 ѳ ￼үỴᾯᾭζιḒ ό

ѭ 255.255.255.0ι ԋѭ ᵸיּ ᶊᶍת 192.168.1.1  

ἔẦ IE ╞ ᵸιᶈᶊᶍ″ Ԅ http://192.168.1.1 ︡ẹ RSR ￼ᵸיּ WEB ףּ ιḅᶃ 1-6 

 ҿԋ WEB Ї ᶕ IE7.0 ҏװ ɻGoogle Chrome ɻApple SafariɻFirefox3.0  

ᶃ 1-6 ︡ẹּף  

 

ᶈ℅ּף Ԅ ᶵ ἋᵄᵙḸזּת ι֧ᴔ Ӫѭ admin/admin ἄ︡וẹᵅṄ ֹ ᵸיּ WEB ӡỤ,ḅᶃ 1-7 

http://192.168.1.1/
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 ҿԋ ῊЇ ꜗ ḷ ₴ √ ɼ 

ᶃ 1-7:  

 

1.2.4 WEB 界面简介 

1.2.4.1 界面总览 

RSR ᵸיּ WEB ףּ ṵṕḅїᶃ 1-8 Ἅ  

ᶃ 1-8 WEB ףּ  ᶟ֮֫ת

 

ᶈᶃ 1-8WEB ףּ ᶟ֮֫ѧᴵҨת ֹιṫӚѭ ҇ ᴅ″ιᴸӚіΆ ᶟѭת‍ ᴅї￼‰ ιẸ Ѧ ᴅץ

ᵍᶺѦ‰ ῊιᴵҨ ♇֨‰ ￼‰ ᶈᵃ ᴅї֬Ὥ‰ ᴸӚ‰ їΆתᶟѭ ᶟιῗתת ᶵ

Ѯ￼ת ᾛӐתᶟιẂ ￼ ז▌ ֵ Ӣᾡ ᾛӐ ᶈ  
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1.3 功能设置 

1.3.1 设备概览 

ᶵ₦ ףּ Ѯ Ῐ Ẹׁ ᶵᶢ ӡỤιѮ ὐץ ᶵᶚᴺ ҭⱱ  ҭⱱ  WEB  ⱱץ ẑ֯ᴺ Ὴ

Ὴ ᴿ₨ӈὶᴭꜛỗ ԓḕ □ẙ CPU ӡỤ  

ᶃ 1-9 

 

1.3.2 配置向导 

通过配置向导，可以满足大部分场景配置需求并且快速的完成配置。主要包括三步基础配置、场景配置及保存

配置。 

1.3.2.1 基础配置 

基础配置包括：设备名称设置、WEB 密码设置、系统时间设置，如果不想对该页面内容做修改可以直接点下步跳过该页。 

ᶃ 1-10 
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1.3.2.2 场景配置 

ᶋ῟ ῟ὐχᶋץ ᶚ Ὅ ῂ ᴭᴠᾭ ṕᶟ ᴭᴠᾭ ι⁞Ὧᶋ῟ ᶚ ὍјᵃҺῶјᵃ￼

ᴠᾭ  

ᶃ 1-11 
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1.3.2.3 保存配置 

♇֨Ӡḕ ᵅᶢ ᴣᶋ῟ ӡỤҺїᴧֹ ᶵі  

ᶃ 1-12 
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1.3.3 网络配置 

Ѯ ὐɒVLANץ ɓιɒὶᴭת ɓɒᴥת ♬ᶵɓɒDHCP ɓɒSNMP ɓ ו ₩ᶒιῗḫא ᶵ

ӡ￼ᶢ  

1.3.3.1 VLAN 管理 

VLAN 管理 

VLAN ῗ Ὁṕᶟ εVirtual Local Area Networkζ￼ ιῗὝṄ ѦἆᶺѦ҇ṖҐὭᴭὝḧѭ VLAN ￼ἄᵔᴭιἍῶ

ὶֹ Ҏ ᴭ￼ ᶵ ἄ Ὁ ιḫא Ҋ ӡ ℅Ἡ ῳẂ ҈ ѳ ￼ ֮֫ιḅχԇᴻ Ԏḫ VLAN

￼Ẕּזј₿҈℅ιᶈᾯѦ ѧᴵҨᵃῊḕᶈᶺѦ VLANιVLAN љ VLAN ѳ ѼῗᴵҨ ӡιּ҈י⅛Ѧ VLAN ᴵҨᵙ

Ѧ IP ᶊᶍ ḧι ‾ṏᴵҨ א‎ḫיּ VLAN љ VLAN
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ἄᵔὶᴭχṄ ‰ ―ѧ￼ᶃⱭι♇֨ ₭ ‰ṫ ιᴵ ѧ ѦἄᵔᴭιԜ♇֨ ₭ֱᴵᴨ╦ Ὅ  

ᶃ 1-15 VLAN 

 

 VLAN ғ∕ VLAN ҅ Ї VLAN Ғ ḷ Ὶᵯ ɼ 

固化交换口 

ᶁקҐὭᴭѮ ῗḾ⅛ѦҐὭᴭ ιѮ ὐҐὭᴭ￼₩Ẫץ ӹ ᶈҐὭᴭ ӡ￼ VLAN  

ᶃ 1-16 ᶁקҐὭᴭ 

 

℅ ᴅѮ ᵒאᶁקҐὭᴭ￼ ҎѮ ӡỤιץὐχὶᴭᵄ ὶᴭ₩Ẫ ὶᴭꜛỗ Ҩᴣ ᴵ VLAN  

♇֨ɒἥ ɓὟ ι Ԅ ףּ ιḅїᶃχ 

ᶃ 1-17 
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ᶃ 1-18 

  

ᴅᴵҨḾᶺѦҐὭᴭ ₩ẪҨᴣ ᴵ VLAN  

Access ₩Ẫχ℅₩Ẫ ҈זּ ὶ ᶵιḅχPC  

Trunk ₩Ẫχ℅₩Ẫ ҈זּ ὶі ᶵιᴵḫאᶺѦ VLAN ѳ ￼ ӡ  

ᶃ 1-19 

 

ᶃ 

-

19
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1.3.3.2 接口管理 

ὶᴭ Ѯת ᵍɒῂץ 4G ὶᴭɓɒSVI ὶᴭɒ  

无线 4G 接口 

ῂ 4G ὶᴭ ừ֙їṞ҈ᶹ ὶᴭι ὶԇ Ὴ ὶ♇֨ɒẔּזɒᴏᴵ ℅ ᴅᴵҨ ט ָ ᶚιῘ ḾẔ￼

ᴠᾭ  

ᶃ 1-21 

 

ᶚχ ט 4G 3G 2G ι ט ָ ט ￼ӡכּ ₩Ẫ  

APNχ ὶњ ọ ᴠᾭ

ε	 à 	
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1.3.3.3 双链路热备 

ᴥ ♬ᶵῗὝҨῶ ѭѮ ιῂ ѭᶵ ￼ Ά⁮ιẸѮ ᴧּוᾥ Ὴι Ὥֹῂ֬ט ψẸѮ ᾥ

ὴ Ὴι ỠᶶѮט ӡ ד ֬ὭѮ ῗ BFD ἆ TRACK ו Ḿ  ᶵ￼ יּ ₅╜ḫא ֬Ὥ  

ᶃ 1-24 

 

1.3.3.4 DHCP 服务 

 ỗѮט ᴃ εDynamic Host Configuration Protocol, DHCPζῗ Ѧṕᶟ ￼ ᴃ DHCP Ὸחѭṕᶟ ԓ

Ѯ ώӗטỗ IP ᶊᶍ֫ ו Ѯ ו ὐχӔץ DHCP Ὸח ỗ֫ט IP ᶊᶍ ỗ ḧ IP ᶊᶍ Ӡּפ IP

ᶊᶍ ḭἋ ֯  

Ӕ DHCP Ὸחχע Ầᵏ DHCP ῸחιᴏᴵẦḊ DHCP ᶊᶍ−  

ᶃ 1-25 

 

♇֨ɒӠּפ IP ᶊᶍ ӡỤɓ ὶχ 

ᶃ 1-26 
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ɓἆɒז▌ỗᶊᶍ−ɒט֨♇ ɓὟ χ 

ᶃ 1-27 

 

ᶊᶍ−ᵄ χᴵҨּי 1-32 ѦᾭḔḔ⅔ἆї֮ үỴ ἄ  

IP ᶊᶍχὝḧḭἋ IP ᶊᶍ  

Ḓ ό χὝḧḭἋ Ḓ ό  

Ὴ χὝḧ ḭἋ ֫ IP ᶊᶍ￼ῶᾦῊ ι ὝḧῊ ι℅ IP ᶊᶍṄᾠᵻ  

DNS/ᶵּז DNSχẸḭἋ ᶵ ὶҊ Ὴι℅ ọ ιᵋֱῂ│ Ҋ  

Ӡּפ IP ᶊᶍχῗὝ Ҏ⸗ḧ￼ IP ᶊᶍј ֫ ᴵḭἋ ι ᶴזӐѭԎḜּפּ
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ᶊᶍ−ᵄ χᴵҨּי 1-32 ѦᾭḔḔ⅔ἆї֮ үỴ ἄιӇј ῗṰ ḕᶈᶊᶍ−ᵄ  

IP ᶊᶍχọ ῗᶊᶍ−ѧ￼ IP ᶊᶍιẸ ԄӠּפ IP ᶊᶍῊι ṄјҺּוᾦ  

MAC ᶊᶍχѭḭἋ ᶵ￼ MAC ᶊᶍ  

ԋᶊᶍχḭἋ ᶵὶԄ ᶵὶᴭ￼ IP ᶊᶍ  

DNSχẸḭἋ ᶵ ὶҊ Ὴι℅ ọ ιᵋֱῂ│ Ҋ  

客户端列表 

ו ᴵҨ‬ ẸׁṰ ֫ ￼ IP ᶊᶍừ֙  

ᶃ 1-29 

 

1.3.3.5 SNMP 管理 

ᴅ ᴃת ι SNMP ᵔᴵת — Ḿ і￼ ♇ ίᵙ ת Ѯ Ḿ њў￼ Қᵔ

SNMP ἴᵙ ת ᶵ  

ᶃ 1-30 
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1.3.4 无线管理 

1.3.4.1
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 ֳấἆ AP 

ᵄ χᴏ SSIDι℅ᴠᾭῗἐ  iPad ט ᶵᾆ ￼ Ḿ  

χ ℅ ᵅι ט ᶵṄᾆ јֹ SSIDιӇᴵҨ ἐזטԄ ιѮ ҈זּ ӠḸ  

Ḋ IP/ ​ IPχ ὶԄט ᶵ￼ᶊᶍ−ι ט ᶵἄו ὶ Wi-Fi ᵅιṄҡ℅ᶴ ᴨֹ IP ᶊᶍ  

Ḓ ό χọ Ὕḧι ѭ 255.255.255.0  

DNS Ὸחᵸχ ừ֙їι℅ ọ ιѮ ҈זּ ‘ᶟᵄ  

ῗᵋӹ ὶԄּזἋ ӡχὶԄ Wi-Fi ἋᴵҨזּ Ҋѳ ӡ  

ῂ ḠԅχẦᵏᵅι ט ᶵὶԄ Wi-Fi Ὴι ԄḸ  

Ḡԅ ᶚχWPA-PSK/ WPA2-PSK WPA2-PSK WPA-PSKιὸ Ӕּז WPA-PSK/ WPA2-PSK  

Ḹז │χAES/TKIP AES TKIP 

Ḹ χọ ῗ 8-63 ӈ ASCII Ḕ ι♇֨Ῐ ῊιҺ῎ᾰῘ Ḹ ιӝ҈ּזἋ Ḹ  

1.3.4.2 接入热点配置 

ὶԄ♬♇ῗὝ ᵸיּ
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 Ԑ ЕStation Ї ῇ AP ꜠ Ẩ ҏ ɼ 

 ֳấ Station 

ᵄ χὶԄ Wi-Fi ￼ ᵄ  

Ḹ χὶԄ Wi-Fi ￼ Ḹ  

IP ᶊᶍχ♇֨Ӡḕᵅι ᵸṄיּ ể Wi-Fi ֫ IP ᶊᶍι֫ ֹ￼ IP ᶊᶍṄῘ ᶈ℅ᶴ  

Ḓ ό χ֫ ￼ό ᶊᶍ  

DNS Ὸחᵸχ֫ ￼ DNS IP ᶊᶍ  

1.3.4.3 无线芯片配置 

ῂ Ɑ ῗ Wi-Fi ו ￼ ι ừ֙їι ṰῗῳҸ￼ ᴠᾭιᵼ℅ ừ֙ῂ Ӣᾡ  

ᶃ 1-35 ῂ Ɑ  
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ᶃ 1-36 ῂ Ἃזּ  ת

 

 ꜘῇ Ғ ꜗ ɼ 

 

1.3.5 路由配置 

1.3.5.1 静态路由 

ῗיּ Ὅ ‍ῳӓ ỂἫᾭὯҡ◊ᶊ♇ҽ ֹ ￼ᶊ♇￼ ѭ ỗ יῗֱּיּ טᵔἐת ￼ ⸗℮ ιיּ

ԏῶ ᴅ ᾦ ᴵ Ҹ♇  

ỗ јיּ ὂἓ￼ᾡᴪ ҈זιᶺּקᴪט ₩ ṇιὂἓ ‗ᶁḧ￼ ѧ Ẹ ￼ὂἓ ‗ἆ ￼

ꜛỗᴧּוᴪקῊι ᵔת ἐטӢᾡ יּ ѧ ԋ￼ ỗ ӡỤיּ  

ᶃ 1-37 

 

 ỗ יּ ֱ 

￼ᶊᶍχ  ḧᾭὯץ ֹ ￼ ￼ IP ᶊᶍ  

￼ό χ  ḧ ￼ IP ᶊᶍ￼Ḓ ό  

ї ᶊᶍχ  Ὕḧ Ѧ IP ᶊᶍι ᵸїיּ ℓҺṄ ᵀ‍ҭ￼ᾭὯץ ᴧֹ ᶊᶍі  

֧ὶᴭχ  ḧᾭὯץᴧ ֧ᴞ￼ὶᴭ  

ת χ  ḧ ҸӾ￼יּ ι ￼יּ ת Ӫ ṇֱҸӾ ι ừ֙ї ת Ӫѭɒ1ɓ  

 ғ ҿ 0.0.0.0 ҿ  

 Ґ҅ ₴ ҅ Ї ҩ  
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1.3.5.2 策略路由 

צּ εPBRχPolicy-Based Routingζώӗ҃יּ ⅝ᶢ҈ ￼ᶊᶍ יּ ᴧ῭ז♄╗￼ᾭὯץ יּ ᴧ ֺ צּ

ᴵҨ⁞Ὧיּ IP ἵᾰ◊ᶊᶍ ӡỤ♄╗ᶊ יּ Ὅ Ẹ ὶԄᶺѦ ᵬ Ὴι ῶ Ὅớ￼ ἵᾰ ᴧι

јᵃּזἋὶԄјᵃ ι Ὴ צּ ￼ῗỄḄיּ Ὅ  

ᶃ 1-38 שצּ ֱ 

 

 ּצ יּ ֱ 

שὶᴭχἵᾰזẔּצּ ῶᾦ￼Ԅὶᴭιצּ ѭԓ ὶᴭ  

ҸӾצּ χ צּ ￼ צּ יּ ֱҸӾ ιᾭӪ ṇҸӾ ₴  

ש ἵᾰχἍש ￼ᾭὯἵᾰ◊ᶊᶍᵙ ￼ᶊᶍ Ὕḧ IP Ὴι Ԅ ᶊᶍᵙḒ ό  

Ѯ֧ὶᴭ/ї ᶊᶍχ ᾭὯץᴧ ֧ᴞ￼ѮὶᴭҨᴣᾭὯץ ֹ￼ї ℓ￼ IP ᶊᶍ  

ᶵ֧ὶᴭ/ї ᶊᶍχ ᾭὯץᴧ ֧ᴞ￼ᶵὶᴭҨᴣᾭὯץ ֹ￼ї ℓ￼ IP ᶊᶍ  

 IP ‟Ґ,ᴮᾨᶕ ɼ 

ᶃ 1-39 ּשצ ֱ 
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♇֨ שצּ ֱᵅιᴵҨ⁞Ὧ ῶ Ὅớ￼ ι ᴅᴵҨֳấɒ‰֝ ACLɓᵙɒἛṝ ACLɓι ῆֳấἄ

ו ι Ṅ ᴏ љ צּ יּ ḧ ι ј ש ℅ ι ֱ ᴱ Ṅ ACL ᴅ ￼ ֯ ￼ Ὅ ⁭ ע ᴞ ὲ ᴏ ᴵ  

 

ᶃ 1-40 Ὰấ ACL 

 

ACL ᵄ χּיḔ⅔ ᾭḔᵙї֮ ἄ  

ACL ᶚχ‰֝ ᶚᵙἛṝ ᶚ  

ᶵ├χѮ ὼ҈זּ ℅ ACL זּ￼  

ᶃ 1-41 Ἓṝ ACE 
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℅ ᴅѭἛṝ ACL ש￼ ֱ ᴅ  

ᶃ 1-42 ‰֝ ACE 

 

℅ ᴅѭ‰֝ ACL ש￼ ֱ ᴅ  

1.3.5.3 RIP 路由 

RIP(Routing information Protocol)ῗẔּז Έ Ӕּז ῞ ￼ԓ ԋᴃ (Interior Gateway Protocol, IGP)ιῗԐ

ᶚ￼ ᵇ (distance-vector)ᴃ RIP UDP ἵᾰ‎ҐὭ ֹ⅛ӡỤιἵᾰיּ Ѧ

http://baike.m.wanlitai888.com/view/706465.htm
http://baike.m.wanlitai888.com/view/702353.htm
http://baike.m.wanlitai888.com/view/3487.htm
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ẬԄ יּ ᶚχץᵍ ospf connected static  

ὝḧẬԄ ￼יּ ᶚχ ḧ ẬԄ ￼יּ ᶚ  

ᶃ 1-45 

 

路由汇总信息 

וỞ∆יּ
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OSPF 区域划分 

ᶵὶᴭ֯ χץὐᶁקҨᶿ ὶᴭיּ ᵃℓὶᴭεᵍḒὶᴭζ ầℓὶᴭ VLAN ὶᴭ  

ᶟὶᴭ֯ת χ ὶᴭ ᴨὶᴭᶊᶍιḫא OSPF ᶊᶍԋ  

Ὕḧתᶟ ᴺχὝḧ ᶊᶍ￼תᶟ  

ᶃ 1-48 

 

OSPF 邻居管理 

ừ֙їιOSPF ￼ᶫῗᶈẍᾘע￼ ℅ᶫѧιᵼע OSPF ḢἄѳᵅιṏᴵҨḫתאᶟѳ ￼ ḙѽιӇḾיּ

҈ Ѧ ẍᾘ￼ ιOSPF ῗῂ│ḫא ℅ḙѽιᵼיּ љ ѳ Ѽṏῂ│ ӡ ѭ҃ḫא OSPF Ҋ ֹ ẍᾘ ι

OSPF ώӗ҃ ṗ ות ι ἐṪᶭז ṗιḫאẍᾘљ ẍᾘ ѳ ￼ ӡ  

ᶃ 1-49 

 

OSPF 路由引入 

ẬԄῗḾיּ OSPF ᶟԓ ￼ảּוιῳẂ ￼ ᶋ῟: OSPF љ ￼ RIP ￼ṇᶚ ὶι OSPF

ᶟԓ￼ љ RIP ￼ṇᶚ ӡιֱọ ᶈ OSPF ᶟẬԄ RIP ṇᶚ ￼ יּ  

ẬԄ יּ ᶚχץᵍ rip connected static  

ὝḧẬԄ ￼יּ ᶚχ ḧ ẬԄ ￼יּ ᶚ  

ᶃ 1-50 
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OSPF 路由信息 
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ᵄ χᴏ ￼ Hostname  

Ὸחᵸᶊᶍχ VPDN Ὸחᵸᶊᶍ  

ḭἋ ᶊᶍ ᶚχ֫ ᴃᵬᵙט ỗᶊᶍι ᴃᵬῗὝט LNS ѭט LAC ֫ IP ᶊᶍι ỗᶊᶍῗὝἐṪѭ LAC IP

ᶊᶍ  

Ḹ χ Ḹ  

҈זἋᵄχּזּ ￼ḭἋ ᴺιּי VPDN Ὸחᵸώӗ  

҈זἋᵄχּזּ ￼ḭἋ Ḹ ιּי VPDN Ὸחᵸώӗ  

ᶵ├χὼ VPN ὶ ῎ớᾰḔ  

1.3.6.2 GRE 配置 

GRE Ѽῗ Ḿ♇￼ҽ♇￼֝‰א‎ḫזּ ￼ Ὁ ו GRE Ὴι ҃ Ҩїԓḳχ 

1.ọ ￼ ￼ᶊᶍιᴏљ  ᶵ ￼Ḿ ⱶתὶᴭ IP ᶊᶍι ῗּי ᵬώӗ￼ԇ IP ᶊᶍ  

2.ọ Ὕḧ ὶᴭ￼ IP ᶊᶍҨᴣḒ ό ι ᶊᶍọ љḾ ￼ ᶊᶍᶈᵃ Ѧ ⅎιӕḅιḾ ᶊᶍѭχ

192.168.1.1/24ιֱ  ᶵ ᶊᶍѭχ192.168.1.x/24 (X:2-254) 

ᶃ 1-53 

 

1.3.6.3 IPSec VPN 

ⱡ VPN Internet ὶẊ ԇᴻ ιӇῗἵᾰӡỤᴐ ᶈᶶ  Internet ￼ ᶫѧιᾭὯḠԅἄѭע

Ѧ ԋ ￼ ιѭ ₿ᾭὯӡỤ⌠ ι ֹᾭὯ Ḹҽ ￼ ￼ιᵼ℅ọ ḾᾭὯἵᾰ Ḹז IPSec ᴃ Ӑּזᶈ

ṖιḜ ḧ҃ ᷿Ḡԅӌ ‟‗ιᶈIPSecḫӌѳ ḫאᾭὯӠḸớ ḢᾯớᵙᾭὯ Ὸח ḜᴵҨѭѮ ѳ Ḓ

ѳ Ḡԅ ԋѳ ￼ ‍ᵙᶺ‍ᾭὯ╙ώӗӠἴ  

图 1-54
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DPD ₅╜ᴣᴠᾭ χ 

₩Ẫχ ♇ֹ ♇εḅ֫ԇᴻ ὶỞԇᴻζι ḭἋ ֹ ♇ε֧ṮҚᵔ ὶֹԇᴻζ  

ΆẪχ ԊҕḸ љᾭḔ ѿ  

ѿ χᴱῶ ὍᾭḔ ѿῊι ѿ ἑҺᵒאι ℅ ιọ ᶈɒᾭḔ ѿɓ Ḣἄ ѿṀԄ  

ԊҕḸ χấ Ḡԅ Ὴι ᴃᵬҐὭ￼Ḹט ιѮ ҈זּ IPSec ӡ￼  

ט ὶχ ט ὶו Ầԋ  

Ḿ ᶊᶍχ IPSec ￼ ᵸיּ IP ᶊᶍ  

IKE χḠԅᴃצּ ιṂ Ḡԅ ᴃ εDES 3DES AES SM1ζιἵᾰ ᷃ᴃ εSHA MD5ζ ᷀΅ ‰  

ᴪὭ ᵀχᾭὯזḸΆẪιѮ ὐץ ESP-DES ESP-SM1 ESP-3DES ESP-NULL ESP-SHA-HMAC

ESP-MD5-HMAC AH-SHA-HMAC AH-MD5-HMAC  

Ḹὶᴭχז VPN ἵᾰזḸ￼ὶᴭιᴱ ἵᾰ ὶᴭṏ ḫאἵᾰזḸ  

שḸז ֱχјῗἍῶ￼ἵᾰ שḸז℅Ḹιᵼז ֱ Ḹזֹ ◒￼Ӑּז  

备注：IPSec VPN 本地配置的说明性文字。 

1.3.7 证书管理 

ѭӠ ᶈ іҽ ӡỤ￼Ḡԅớ ḫớ ᴵ ớ ḢᾯớᵙјᴵἹ ớι ḾḭἋ￼ Ұ ḫớ ιẔּזᾭḔ

ѿῗḫו℅א ￼Ά│ѳ PKI ￼ᾭḔ ѿἠӠ
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1.3.7.1 在线申请 

ᶈ ךּ ѿῗὝ ᶵ ᴃᵬιҡ CAεCertificate Authorityι ѿ ᴧ ‗ζ ᴨ ѿι ԁ҃ᾊṾ ѿҨᴣᾊ

Ṿ ѧᴧּו ιὸ Ӕּז ΆẪ ᴨ ѿ  

ᶃ 1-55 

 

♇֨ɒ ֳấ ѿɓχ 

ᶃ 1-56 

 

♇֨ɒ ᴨ ѿɓ ὶχ 

ᶃ 1-57 
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1.3.7.2 离线导入 

ṀԄ ѿῗὝṄ ѿҡ CAεCertificate Authorityι ѿ ᴧ ‗ζּוἄɒ*.pfxɓ￼ᾰҭιⱡᵅҡѦҚּכ ṀԄֹ ᶵ

ẊẔּז￼  

ᶃ 1-58 

 

♇֨ɒֳấ ѿɓχ 

ᶃ 1-59 

 

♇֨ɒ ᴨ ѿɓ ὶχ 

ᶃ 1-60 

 
 

 

 

 

 

 



 

33 

配置指南 WEB 管理 

ᶃ 1-61 

 
 

ᵄ ѿχ DN ӡỤιҡ ᶵṀּ֧וἄ ѿ￼ ѿ ∂εᴏḸ Ḕ ѩζιⱡᵅṄ℅ ѿ ∂ᶈ CAεCertificate 

Authorityι ѿ ᴧ ‗ζṀ֧⁞ ѿᵙ ᵸיּ ѿιῳᵅṄ ѣѦ ѿṀԄ ᶵᴏᴵ  

 

ᶃ 1-62 
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1.3.8 网络安全 

1.3.8.1 攻击防御 

ᾢ֨ ṏῗḾ ԄίֺṖ ᶴת￼ᾭὯἵᾰ ֫ ◒ ιḫאḾᾭὯἵᾰ￼ίֺι ₿ᾢ֨ ѭιҡ

ֹӠἴίֺṖ ԋ ◊￼ ￼  

ARP ᾢ֨ιῗ ḾҨᶿ ᶊᶍ ‘ᴃ εARPζ￼ ᾢ֨Ἡ  ℅ ᾢ֨ᴵ ᾢ֨ ᴨệṕᶟ і￼ᾭὯṂהּץ ᴵ ᾡ

Ṃץιћᴵ і⸗ḧ  ἆἍῶ  ῂ│⃰Ẃ ὶ  

ARP ╙ ᾢ֨χ ᵏּזɒ ARP ╙ ᾢ֨ɓ ᴵҨḾֹ  ᶊ￼ ARP ╙ ι ᶵ⅛ ᶴת￼ ARP ἵᾰј

10 Ѧιᶺӎ ARP ἵᾰṄ ◒ὲ  

DoS ᾢ֨χẦᵏԓᶹ Ẃ ￼ DoS ᾢ֨ιỄᶺ￼ DoS/DDoS ᾢ֨ ῗ ◊￼Ӭԝזּ IP ᶊᶍι Ầᵏ℅ו ι ֺԎ

ᶀᵙ Ӊᾢ֨￼ Һ 

 ᶊ╙ ᾢ֨χ SYN Flood ╙ ᾢ֨  

ᴭ ◒χ ◒ │ҽ Ṗἵᾰ  

WEB ᴭχWEB Ὸח ᴭῗ 80ιWEB Ὸח ᴭᴵҨ⁞Ὧ ᶵ WEB Ḡԅ ιӢᾡ ᴭ  

ᶃ 1-63 

 

1.3.8.2 防主机欺骗 

Ѯ ₱ ᴏῗ ARP ₱ ι IP-MAC ￼ ḧԋ ι IP Ѯ ᵙ MAC ᶊᶍῗᴵӡ ￼ԋ IP-MAC ᶊᶍ￼ ḧ

ᴵҨῗἐṪ ỗ ḧ￼ιѼᴵҨῗ Ẹׁ ARP ט ḧ￼ᴵӡ ԋ IP-MAC ᶊᶍ ḧԋ ιјᵀ│￼ἵ

ᾰṄ ѢẨιᶈ ỗ IP-MAC ḧ ṄῶѢẨἵᾰ￼ ӡỤ  

ᶃ 1-64 

 

IP ᶊᶍχљ MAC ᶊᶍ ḧ￼ IP ᶊᶍ 
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1.3.8.4 NAT 配置 

网络地址转换 

ᶊᶍ ὭεNATζιḫאԓ ῶᶊᶍ Ὥἄᵀ│￼ԇ ᶊᶍιḫאҊ ὶԄ NAT ᾰԅ ῗɒNetwork 

Address Translationɓιᴏɒ ᶊᶍ ὭɓιḜӹ Ѧᾯӌ ‗Ҩ Ѧԇּז IP ᶊᶍ֧אᶈ Internet і ᵄộѲι

Ḝῗ Ἣԓ ῶ ᶊᶍεIP ᶊᶍζ ἄᵀ│ IP ᶊᶍ￼Ἡ   

ᶃ 1-69 

 

ᶊᶍ Ὥᴱ ḧᶹ ὶᴭᵙԓ ὶᴭιṏᴵҨḫאԓ ᶊᶍ Ὥԇ ᶊᶍ Ὥᵅ￼ᶊᶍѼᴵҨ ὍᶺѦὶᴭ

ấἄԇ ᶊᶍ−ιᾭὯἵᾰҺᶈש ￼ὶᴭі Ὥι ֹᶈјᵃ ᵬὶԄừ֙їᾭὯἵᾰ ᶎ ￼ ￼  

 ҿ ɼ ҿ PPPoE ῇ ‟ҐЇIP ꜠ ⅎ ɼ 

ᶃ 1-70 

 

 ‟ҐЇ Ὺ Ї ᾡ Ὺ Ї װ Ὺ ɼ 

网络地址端口映射 

ᶈ ᵸיּ їιẍᶟ ѧ￼Ѯ ј ὶљṕᶟ ѧ￼Ὸחᵸ ӡ ѭ҃Άӝẍᶟ ￼ᵀ│ּזἋ  ᶊῸח

ᵸιᵃῊᴡ Ӡἴṕᶟ ԓ јᴩӜ ι ᵸώӗ҃יּ ᶊᶍ ᴭῑṃו ӾιḜḧѲ ‍ԇ ᶊᶍᴣ ᴭῑṃֹ
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ṕᶟ ѧ ᶊῸחᵸ￼ᶊᶍᴣ ᴭ ֱιⱡᵅ ḧ￼ԇ ᶊᶍᴣ ᴭᾠֹᾭὯᵅι ῑṃ ֱ ᴧ ṕᶟ ѧ￼Ὸח

ᵸι ‾ṏḫ҃אṕᶟ ῸחᵸḾᶹώӗῸח￼ ιᵃῊјẽᵠṕᶟד ԓ ￼ Ḡԅ  

ᶃ 1-71 ᴭῑṃ 

 

ῑṃ ᶚχ ᴭῑṃἆᾯ ῑṃ  

Ὸחᴃ χ ⁞Ὧ Ὅ TCP ἆ UDP  

ᶹ IPχẍᶟ ￼ IP ᶊᶍ ḅ‛ Ὅὶᴭιֱᶹ ὶᴭіἍῶ￼ IP Һῑṃ  

ᶹ ᴭχẍᶟ і￼ ᴭιᴨӪ ᶀѭ 1 65535  

ԓ IPχ ῑṃֹᶹ ￼ԓ IPι Ẃῗứ￼Ὸחᵸ IP ᶊᶍ  

ԓ ᴭχ ῑṃֹᶹ ￼ ᴭιᴨӪ ᶀѭ 1 65535  

ᶃ 1-72 ᾯ ῑṃ 

 

ᶹ IPχẍᶟ ￼ IP ᶊᶍ ḅ‛ Ὅὶᴭιֱᶹ ὶᴭіἍῶ￼ IP Һῑṃ  

ԓ IPχ ῑṃֹᶹ ￼ԓ IPι Ẃῗứ￼Ὸחᵸ IP ᶊᶍ  

1.3.9 服务质量 

1.3.9.1 主机限速 

Ѯ  ￼ ￼ῗ ₿•ҎּזἋἆ Ẕּזᴉּז ᶺ￼ ◊ε⅝ḅṾḴ ζ ᴰᶹιḾ҈ icmp flood ᵙ udp flood ᾢ֨ι

ᶈԎҤ ἐⅎ ῂᾦ￼ừ֙їι╙ ֺῗ Ѧ ᴅ ὶ￼ΆẪ  

 Ӏ Ї Ḧ Ὺ Ӏ ⅎ Ѓ Є 

 Ӏ ∑ Ὺ  
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ᶃ 1-73 

 

ὶᴭᵄ χᴏּוᾦ￼ὶᴭι Ὅі ￼ὶᴭᶃ‰ι ѧ￼ᶃ‰ṄҺᴪἄ ιᵃῊᶪԄ Ǣ ֺ ẙ
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ᶃ 1-75 

 

ᶃ 1-76  

 

1.3.9.3 业务保障 

业务保障简介 

ўחӠ זּ HQoS Ὸחḫאιҽ ￼ QoSεQuality of ServiceιῸח ζ Ḿўח╙֫ ιẊ Ḿўח╙Ὕḧ

јᵃ￼ᶴת
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HQoS ᴏṖ₭ק QoSιјᵃ҈ҨỀ￼ᴅṖ QoS Ѯ Ḿўח Ӡ ῸחιHQoS ᴵҨṄ ѧ￼ᾭὯ╙ὟⱢּזἋўח+

₥+Ἃזּ +ṗ↓ת￼ᶺṖ QoS ῸחιῳӉṖ￼ּזἋўחӠ QoS ᴵҨḫאᴅѦּזἋᶺўח╙ѳ ￼ Ὸחιⱡ

ᵅ₭ѳ￼ּזἋўחӠ QoS ᴵҨḫא₥ ԓᶺѦּזἋѳ ￼ ῸחιҨ℅ ὸ₥ ᵙ ת ḫאḾẔ￼ QoS Ӡ ι

HQOS Ἡ ᴵҨḫאὟⱢўחṖ₭֮֫ḫאḾẔ֫Ṗ￼ QoS Ӡ ιᴵҨḫאᾭὯ ᵀ ᶵ QoS
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ᶃ 1-79 

 

ўחӠ ι Ӿ Ҳў֧ᴭ￼ỞṾḴιⱡᵅᶈҲў ♇ї Ὰấ ιẊѭ⁞Ὧ⅛Ѧ ṾḴ ∂￼ ớ

Ӡ ṾḴᵙῳᶽṾḴ ιẂ ừ֙їι ￼ ⅝ ￼ṾḴιԎҤ ₭ѳ ⅝ḅ Ṁהԇᴻι ẂҺ

⅝ ￼ῳᶽӠ ṾḴᵙᵀת￼ῳᶽṾḴιӠ ṀҪ￼ṾḴ ∂ ⱡᵅԜᶈ ♇ї ҸӾӠἴ￼ўח ⅝ḅ

Ṁ Ẃ Һ ιּכ Һ ι ѱ ᵙּכ ўחѭ ҸӾ ᶴת  

ԏӌ￼ᾛӐḅїχ 

1) ҲўỞṾḴ  

ừ֙їιỞῶ ѦҲў ♇ḕᶈιᴵҨḾҲў ♇ᾡᵄι Ҳў֧ᴭỞṾḴ ԏӌᴵ♇֨ɒ ֙Ҝ
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ᶭז ♇֨Ԏ їὛ￼ⱬ ♇ιᴏҲў ♇ι♇֨ Ὗ ιᶭז ι Ӡ ṾḴᵙῳᶽṾḴι

ᾯ ṾḴ ♇֨ɒ ɓ  

ᶃ 1-81 

 

3) ўח  

їўח￼ṝẦ ♇֨ ᶃ‰ι▌זўח Ӿ♇֨Ԏⱬ ♇ιᴏ ♇ι♇֨ ўחὟ ιחўז▌

Ӣᾡўח ♇֨ɒ ɓ  

Ḿўח￼ Ӿ ў֫תחιўח￼֫ ῗ DSCP Ӫιἆ ACLεᴏ ίֺ֯ ι ᴃ ᴺι◊ IPι◊

ᴭι ￼ IPι ￼ ᴭἵᾰҋӺ ӡỤ‎ש ᾭὯἵᾰ￼ίֺ֯ ζ‎֫ת￼ι ‍ўח￼ ָιᴱ ש ֱѧ￼үỴ

‍ ֱ‎֘ḧ ‍ўח  

Ḿש ֧‎￼ўחᾭὯ╙ι Ẕ￼Ṟớι⅝ḅўח￼ṾḴιўחҸӾ ўח￼ҸӾ ֫ѭ ҸӾ ᵙӉҸӾ

ιҤҪ￼ҸӾ ẑῗ 
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Ẹ Ὅש ACLιԜ♇֨ɒᾺᶭ ֱɓὟ ẵ֧Ҩїў֫ח ֱ Ḿ ⁭ Ӿ ὍẸׁᴃ ιⱡᵅ ἵᾰҋӺ

ӡỤ ָ￼  

 18 ү ЕӀ ɻ ɻDialer Virtual-PPP ɼ

Ғᴰ Їҙ ῗҟꜙɼ 

ᶃ 1-83 

 

 ҟꜙḦ ῇ  

 DSCPЕ ⅎ שꜙ ЃDifferentiated Services Code PointЄ,IETF ԓ 1998 12 ԋ Diff-ServЃDifferentiated 

ServiceЄ QoS ⅎ ‼. ү IP ꜙ ⌡ TOS ҲЇ⌐ ᶕ 6 ᶕ 2

Ї ẅ ⅎᴮᾨ  

 ‟ ЇҒ ᴮ Ї ∑ҟꜙḦ Ғ└  
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1.3.10 系统维护 

1.3.10.1 设备名称设置 

ᶃ 1-86 

 

1.3.10.2 系统时间 

ו ᴵҨ ᶵ￼ẸׁῊ ι  Ѯ ῗ ἐṪ ὝḧῊ ἆҡּזἋӔּז￼ εƫḅχPCζі ט ᴨ

Ὴ ҨᴣҡῸחᵸ ‹ט Ὴ ιῊ ḢἄᵅιṄҺӠḕֹ ᶵѧ  

ᶃ 1-87 

 

1.3.10.3 密码配置 

WEB 管理员密码χӢᾡẸׁ︡ẹ ᵔ￼Ḹת ι֧︡ WEB ѳᵅιọ ӔּזӢᾡᵅ￼Ḹ ︡ẹ  

ᶃ 1-88 
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Telnet 登录密码χTelnet ῗ ￼זᵸῳẂּיּ ΆẪιѭ҃ ₿ ᶵ үỴ ιọ ἋᵄᵙḸזּ ιזẶ

ᶵ￼ Ḡԅι ᵅ Ⱶ Ḹ ιᵋֱῂ│ Ԅ ᶵ￼ ₩Ẫ  

ᶃ 1-89 

 

 ḷ ꜙ ЇװᾭҐ ῇ 

 Telnet ⌡ҿ“0” “1” ЇTelnet ῇ  

特权密码χ⸗ Ḹ ῗ ᶵ￼ῳᵅ ḠԅṜ ι Ḹ › ἄוᵅιּזἋᴵҨ Ԅ ᶵ￼ ‬ẪιᴵҨ₩ת Ӣᾡ

ֵ ᶵ￼ ιᵼ℅ѭ҃ώ ᶵ￼ ḠԅιẶ♥ấ Ἃֳấ⸗ Ḹזּ  

ᶃ 1-90 

 

 Їᶕ Console Ї ῇ ɼ 

1.3.10.4 软件升级 

ҭ״ ιᴵҨ״ ᶵѮ ẑᶁҭιᵃῊѼᴵҨ״ WEB ҭץιḜҪ ᾰҭᵄᵅ ט ָἍ״ ￼ ҭ  

 ᶊ״ χ♇֨ɒ╞ ɓὟ ι Ὅӑї ֹ ᶊּכ і￼״ ᾰҭץ ⱡᵅ♇֨ɒẦḊ״ ɓιּף Һ֧אɒ⃰ᶈ״

ɓ￼ ẙ‍ι℅Ὴ Ọ ểιј үӍᾛӐ ᶽ ể 50 ṫᴸ ᶵҺώ ״ ἄוι ״ ҭѮ ẑιọ

ᶈ״ ἄוᵅι ᶵ ᵏѮ ẑΆ ״ ᾦιוּ WEB ᾰҭιץ ᶵῂ ᵏι ὶֻᾺ ᴏᴵ  

ᶃ 1-91 
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 װ " ᴌ " Ґ ᴌ└ Ї └ ɼ Ҳ

Ғ ῗ ═ Ї ₴ ꜗ Ї ∑ᴰ ɼ 50 ɼ 

 ᴌӀ ᴌ ҿ“bin”Ї WEB ᴌ ҿ“upd”Ї

ԓ ɼ 

 ҲЇ ᴰ └ flash ה Ї Ғ Ї └ ꜗЇ

∑ Ғ ꜠ɼ 

1.3.10.5 配置管理 

配置导入与导出 

ṀԄχ ᾰҭọ Ҩɒ.textɓѭᵅ ᵄιᵋֱῂ│ṀԄ ιᾰҭᵄᴵҨ Ỵιᴱ ᵀ ᶊᵘᵄ ֱᴏᴵι 

ӇṀԄ ᾰҭ֫ѭѣ ừ֙ι ῗṀԄɒconfig.textɓιҨ℅ᾰҭᵄ￼ ᾰҭṀԄᵅι ᶵ ᵏᵅ Һּוᾦ  

ᴰ ֱῗԎҤ￼ᵄ ￼ ᾰҭιṀԄֹ ᶵᵅιᴱῗӐѭ ￼ᶵҰιᴏӔ ᶵ ᵏѼјҺּוᾦ  

http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
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恢复出厂设置 

 ₴ ∩ Ї ₴ ╦Ї ᾨ ᴓ Їװᾭ ҧ ɼ ₴

ɼ 

ᶃ 1-93 

 

1.3.10.6 设备重启 

♇֨ɒ ᴏ ᵏ ᶵɓṄӔ ᶵ Ὰᵏט Ὰᵏט 2֫ ṫᴸ￼Ὴ ι ῼ ј ӮԎḜүӍᾛӐ Ẹ ᶵ ᵏἄו

ᵅṄ ֹ֧︡ט WEB ι ֹ WEB ףּ  

ᶃ 1-94 

 

1.3.10.7 日志信息 

ῄỐ ẹ ᶵ ҭ ￼ῄỐιῄỐ￼ּוἄῶ ֘ḧι⅝ḅὶᴭὲ IP ֗ ᴩᾢ֨  

ᶃ 1-95 
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1.3.10.8 通信检测 

Ping 通信检测 

Ping Ṫԏι₅╜  ᶵᵙ ￼ᶊᶍῗᵋᾭὯᴵ Ẹ֧אɒ!!!!!ɓ ᾭὯῗᴵ ￼ιẸ֧אɒɚ..ɓ ᾭὯץѢ

᷂ιᾭὯјᴵ  

 “ϼ”ש ҅ү ש”.“, ҅үҒ Ї ₉ү ש ₉ү ɼ 

ᶃ 1-96 

 

路由跟踪检测 
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traceroute ּי Ṫԏι₅╜  ᶵֹ ￼ ￼ ῗᵋᴵיּ ẁי Қᵔḧӈת ᾥ  

ᶃ 1-97 

 

链路质量检测 

₅╜χḫ ╜ ￼ῗὶԄ ᶵֹ∆ ᶵ￼і ᵙї ѣ ѳ ￼ῳṇṾḴ  

ᶃ 1-98 

 

1.3.10.9 故障信息收集 

ᾥ ӡỤᾠ Ѯ ῗᾠ ᶵ￼ ו ￼ᾭὯӡỤιẸ ᶵᴧּוᾥ ῊιᴵҨҡ ҎӡỤѧ ᴨֹᶢ ￼ӡỤ ᾳιẁי

ἴҚᵔᴞ֫‘Ẋ‬ἧᴝᵼ  

ᶃ 1-99 
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1.4 技术支持 

1.4.1 售后在线客服 

ἅᴻѭồὰ￼ ֘ḭἋ ֹ￼ ιώӗ҃ᵩᵅɒᶈ ḭῸɓҐ╙ẈᴶιḭἋᴱ ᶈ WEB і♇֨ɒᶈ ḭἋɓ ὶṏ

ᴵҨљἅҪ￼ᵩᵅῸחҚᵔҐ╙ιѭ῭Ḅ҃ ᵙẁיḭἋι Ẉᴶ Ṅט ᶵᶚᴺҨᴣ ҭⱱ ᴦ ᵩᵅẈᴶιᵃῊ

ᶈẈᴶѧιѭḭἋώӗᶺ Ὸחԓḳιḅχᶈ פּ Ԑᶚ ⁮ӕ Ẃ ᾆ ҭї Ἡ  ᶔιᾰҭҽ

 

ᶃ 1-100 WEB ︡ẹּף  
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ᶃ 1-101 WEB  

 

ᶃ 1-102 ᵩᵅῸחẈᴶ 

 

 ꜙ ꜙ : ҅ ֒Ї8:30-18:00Ї ῇЇ װ ɼ 

 ꜙ ₴ ꜗ ֢ Ї ᶕ ꜙ Е4008-111-000ɼ 

 ꜙ ԓ WEB Ї Ҳ₴ ᵲ ғ WEB ῗɼ 

1.4.2 售后技术支持 

҃ɒᶈ ḭῸɓẈᴶᾟὙѳᶹιἅᴻ ώӗ҃Ἡ ᾟὙ ᶔ http://support.ruijie.com.cnιҨᴣἩ ᾟὙῸכּח χ

4008-111-000 ᶈ WEB ѧι ҎӡỤῘ ᶈ WEB ףּ ￼ ιḭἋᴵҨ♇֨ ὶἆἔῸכּח ᵛ  

ᶃ 1-103 Ἡ ᾟὙ ὶ 

http://support.ruijie.com.cn/
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1.5 异常处理 

1.5.1 加载插件 

ז ᾀҭ ừ֙ ỄṈ֧אιᴱῶḭἋᶈֲḠ ╞ ᵸѳᵅιṏ WEB Ὴῶᴵ ιא֧ ῆ֧א ‾ᴱ

ᾀҭᴏᴵιῂ ἻỌᾀҭṾ‎￼ẽᵠ  

1.5.2 显示异常 

╞҈יּ ᵸⱱ ῭Ὰ￼ ẙ ‎ ι Ѽ WEB Ṿ‎҃ ֯￼Ԓḳớ ι⸗ָῗӔּז IE ╞ ᵸῊιẸ Ῐ ֧

ầẂ￼Ὴӧιא ♇֨Ԓḳ₩Ẫι ֘ ҎầẂ ѭ  

ᶃ 1-104 Ԓḳ₩Ẫ 

 

 ᶕ IE9.0 IE10.0 WEB Ї CPU ᴰ Ї װ ₵ῡ ЇῚ ɼ 

ᶃ 1-105 
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 ừ֙їι╞ ᵸ￼Ῐ ⅝ӕѭ 100%ιẸῘ ⅝ӕᶽ҈ ӪῊιֱҺṀ ╞ ᵸῘ ԓḳ￼Ḕӌ ҈ӭᶽι

Ῐ јḢᾯιᴵҨӔּזồὰ ɒCtrl љזᴺ(+)ɓιɒCtrl љ֟ᴺ(-)ɓ,ɒCtrl љᾭḔ(0)ɓ ᾯ  

Ctrl љזᴺ(+)χṄῘ ⅝ӕ ᶽψ 

Ctrl љ֟ᴺ(-)χṄῘ ⅝ӕ ṇψ 

Ctrl љᾭḔ(0)χồ Ỡᶶ╞ ᵸ￼Ῐ ⅝ӕֹ 100%  

1.5.3 WEB 认证失败 

WEB ᷂ ι ừ֙їῗּזἋ Ԅ￼ּזἋᵄἆḸ Ṁ ιᵼ℅ ᶈ︡ẹ WEB ѳᵅι ḧ Ⱶ ӢᾡḸ  

ι ᶈ Ԅ￼ּזἋᵄἆḸ ῂ ￼ừ֙їι ₅‬╞ ᵸ￼ ιї Ҩ IE ╞ ᵸѭӕχ 

ᶃ 1-106 IE  
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1.5.5 WEB 超时登出 

WEB ת ῶ Ὴ֧︡Ὴ ιᴱ Қᵔ︡Ԅת WEB ת ѳᵅι ᶈ 10 ֫ ѳԓῂүӍᾛӐι

ṏҺ ι֧︡ט ᶈ 10 ֫ ѳԓῶᾛӐ WEB ѭιῊ ᾭᵸҺ ▐ט Ὰ Ὴ  

 ҿ 10 ⅎ ЇҒ ꜠ḷ ɼ 

1.5.6 逻辑接口异常 

ὶᴭầẂѮ ӌאᶈ ὶᴭ ᶺῊιᴱῘ ֫ ὶᴭι ᴰᶹ ֫ ὶᴭј Ῐ ῗᵼѭ WEB ᶈ

―Ὴ ֺ҃ ὶᴭ￼Ῐ ᾭ εῳᶺῘ 18 Ѧ ὶᴭζι ֺ ὶᴭῗὟⱢ ḫ￼Ӕּזᶋ῟ ֫‘ệ֧￼

‛ ֫ṵḅїχ 
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